
群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表（第二十八批） 
 

受理

编号 
交办问题基本情况 

行政

区域 

污染

类型 
调查核实情况 

是否

属实 
处理和整改情况 

是

否

办

结 

责任人

被处理

情况 

X2HB

2021

0927

0088 

武汉市洪山区珞南

街珞桂社区桂子花

园二期附近“南湖

华师湾”具有调峰

蓄洪等自然生态调

节功能，填湖建房

将影响桂子花园二

期地表水自然流

向，暴雨有被淹的

隐患。地方政府有

关部门，漠视群众

利益，没有充分评

估填湖危害，原有

的好规划不坚持，

反而改差，不问问

题实质，玩政策文

字游戏。 

武汉

市 

其他

污染 

经核查，信访人反映的地块项目的相关

审批工作符合《武汉市主城区控制性详

细规划导则》、《武汉市中心城区湖泊

“三线一路”保护规划》等相关法律法

规和规划要求，未改变该地块规划用地

性质。此处地块拟建项目未办理《建设

工程规划许可证》，也未核发填占水塘

的《准予水行政许可决定》，目前未动

工建设。 

属实 

市、区相关职能部门加强对该区域

巡查管控，督促开发商依法依规开

展项目建设，发现违法违规行为将

依法依规严厉查处，维护规划的科

学性、严肃性。 

已

办

结 

无 



X2HB

2021

0927

0089 

1.武汉江夏区中车

武汉长江车辆有限

公司，货箱车间焊

接烟尘无组织排

放，对周围空气环

境造成影响。 

2.武汉黄陂区湖北

精工钢结构有限公

司，结构车间焊接

烟尘没有收集，无

组织排放，严重影

响周围环境。 

3.武汉新洲区中国

一冶钢结构有限公

司，焊接车间焊接

烟尘没有收集，无

组织排放，焊接培

训中心焊接烟尘有

收集，没有安装净

化设施，直接高空

排放，严重影响周

围环境。 

4.武汉江夏区海波

重型工程科技有限

武汉

市 
大气 

1.中车长江车辆有限公司焊接工序安

装有移动式焊接烟尘治理设施、固定焊

接废气收集处理设施，焊接烟尘经收集

处理后排放，2021 年 8 月监测显示其废

气排放达标。 

2.该公司生产车间南侧、东南侧，靠近

居民区方向门窗均进行了封闭，移动式

焊烟净化器及VOCs治理设施运行正常。

监测报告显示噪声和无组织废气排放

达标，但仍对周边居民有一定影响。 

3.新洲区于 2021 年 9月 29日对武汉一

冶钢结构有限责任公司焊接车间及中

国一冶焊接技术培训中心车间进行检

查，该公司焊接车间配备了移动式焊接

烟尘收集处置机，处置机运行正常。经

现场查看，焊接车间内作业没有按照规

范流程操作，烟尘没有进行有效收集，

对周边环境有一定影响。 

4.海波重型工程科技股份有限公司安

装有移动式焊接烟尘净化器，焊接烟尘

经收集处理后排放，2021 年 6 月监测显

示其废气排放达标。 

属实 

江夏区加强环境监管，督促企业保

障废气收集处理设施正常运行，确

保污染物达标排放。黄陂区责令湖

北精工钢结构有限公司进一步封闭

车间，定期维护保养焊接烟尘收集

净化设备，严控作业时间，避免扰

民。新洲区督促武汉一冶钢结构有

限责任公司进行整改，规范生产操

作流程，确保废气设施稳定运行;

加大巡查监管频次;对设施的运行

情况加强抽查，发现环境违法行为

坚决依法查处。 

阶

段

性

办

结 

无 



公司，焊接车间焊

接烟尘没有收集，

无组织排放，严重

影响周围环境。 

D2HB

2021

0927

0105 

武汉市黄陂区盘龙

城巨龙大道 F阳光

城楼下商业街胖子

烧烤、潜江虾王等

餐馆半夜噪音、油

烟扰民;小区对面

广场舞噪音扰民。 

武汉

市 
噪音 

F 阳光城楼下商业街胖子烧烤等 6家餐

饮门店，均已安装油烟净化设施，噪音

及油烟检测结果显示达标;部分门店夜

晚存在出店经营现象。小区对面为德成

广场，有多支跳舞团队，其播放的音乐

对周边居民造成影响。 

属实 

黄陂区加强夜间值守巡查，做好相

关法规宣传;责令商户不得出店经

营，定期清洗油烟净化器，减少噪

音及油烟对居民的影响;劝导跳舞

群众遵守承诺，7时前、20:30 后不

得跳舞，及时劝导和制止非规定时

间内跳广场舞行为。 

已

办

结 

无 

D2HB

2021

0927

0101 

武汉市青山区红卫

路 58 街的绿色文

明废品收购站占道

经营，噪音扰民。

反映多次未得到解

决。 

武汉

市 
噪音 

信访人反映的废品回收站存在店外堆

放回收废纸、塑料、泡沫情况，未见切

割机、电焊机等产生噪音的机器和切割

电焊作业，但在装卸整理打包的过程中

存在噪音和占道的问题。2020 年 6 月 9

日，青山区按照《武汉市市容环境卫生

管理条例》有关规定对当事人进行罚

款，并要求其加强管理，但是噪音及占

道问题仍时有发生。 

属实 

青山区上门对商户宣传法律法规，

要求严格实施店内经营;对该商户

下达了《责令改正通知书》，要求

商户对店外摆放的废品进行清理，

现已无占道经营问题。青山区加强

日常巡查，对噪音和占道等扰民问

题依法依规处理。 

阶

段

性

办

结 

无 



D2HB

2021

0927

0099 

武汉市新洲区旧街

镇火车站社区旁的

武汉市祥凯再生资

源有限公司碎石过

程中粉尘、噪声扰

民。 

武汉

市 
大气 

武汉市祥凯再生资源有限公司从事建

筑垃圾骨料加工生产，现场检查时，发

现该公司砂石料堆场覆盖不到位，遇起

风时有扬尘污染;生产线工作时间产生

噪音，存在扰民问题。该公司目前已停

产整顿。 

属实 

新洲区对该公司堆场未覆盖的环境

违法行为进行立案查处;责令该公

司对砂石料堆场进行覆盖，坚持洒

水降尘，规范使用车辆进出水槽，

严禁带土带泥沙上路;督促该公司

采取各项降噪措施，进行定期检测，

解决噪音扰民问题。 

阶

段

性

办

结 

无 

D2HB

2021

0927

0097 

武汉市经济技术开

发区纱帽街李家湾

二路尽头的武汉威

尼斯彩瓦厂噪音扰

民。该厂规划即将

搬迁，但到目前为

止还没有实施，周

边有八个居民区。 

武汉

市 
噪音 

武汉经济技术开发区于9月 28日白天、

晚上进行现场检查，武汉威尼斯彩瓦厂

搅拌机、模具等设备呈现长期未生产状

态，仅留有一人看守。经核实，目前该

区域暂无拆迁计划。 

不属

实 

武汉经济技术开发区加强对该区域

巡查力度，防止噪音扰民情况发生。 

已

办

结 

无 



X2HB

2021

0927

0083 

武汉市蔡甸区武汉

盛大长青建材有限

公司(黄陵闸口旁)

对面有 2个露天废

钢废铁加工站，占

用绿化土地，无任

何手续，露天作业

和收储，噪音污染，

焚烧各种橡胶制

品，产生大量刺激

性有害气体，存在

消防隐患;下雨时

废旧物资上及加工

切割遗留在地下的

重金属会随雨水渗

漏到地下，污染土

壤和地下水。当地

相关执法部门仅仅

只要求 2个废品加

工站停业几天后继

续正常生产加工。 

武汉

市 

大

气,

土壤 

两家公司土地利用现状用途主要为设

施农业用地，未占用绿化土地。两家公

司未办理相关建设审批手续;根据相关

法律法规要求，两家公司无需进行环评

审批。两家公司均为露天作业和收储，

在金属分解、压缩过程中产生噪音。堆

场存放为钢铁件，根据消防相关管理规

定，未发现存在消防隐患情况，未发现

焚烧橡胶制品遗留痕迹及刺激性异味。

两家公司在从事废旧金属回收过程中

无生产废水，现场暂未发现废旧物资中

存在重金属类物质，堆场未采取相应防

渗措施。 

属实 

蔡甸区责令中环宝公司、重合联鑫

公司对未办理相关建设审批手续的

行为进行整改，督促企业落实环保

主体责任，严格落实降噪措施，对

露天堆放金属进行覆盖并采取防雨

防渗措施，严禁露天焚烧，保持厂

区干净整洁。 

阶

段

性

办

结 

无 



D2HB

2021

0927

0095 

武汉市武昌区兴华

苑小区体育街特 1

号二栋二单元旁的

水泵站噪声扰民。 

武汉

市 
噪音 

信访人反映的水泵房是小区二次供水

设施改造项目。目前，该水泵房已建成，

尚未投入运行，未产生噪音。9 月 28

日，武昌区会同市自来水公司对加压泵

站设备进行了噪音检测，噪声值未超

标。前期在施工中产生噪声给周边群众

生活造成一定影响。 

属实 

武昌区做好水泵站设备维护，减少

噪声对周边居民的影响;加强宣传

解释，争取居民理解支持。 

已

办

结 

无 

D2HB

2021

0927

0094 

武汉市新洲区阳逻

街湖滨半岛小区对

面的满江红酒店，

排烟管道噪音扰

民。前期投诉过没

有解决好。 

武汉

市 
噪音 

满江红酒店处于试运营阶段，油烟收集

装置在作业过程中产生噪音，2021 年 9

月 28 日对噪音进行监测，监测结果达

标。该酒店与滨湖半岛小区直线距离约

60 米，存在噪音扰民问题。 

属实 

新洲区督促该酒店进行整改，采取

有效的降噪措施，定期对油烟净化

设备进行清洗，减轻对周边居民的

影响;加强日常环境监管，加大对该

酒店噪音监测频次，及时查处环境

违法行为;进一步做好与周边居民

的沟通和解释工作。 

阶

段

性

办

结 

无 

D2HB

2021

0927

0093 

武汉市洪山区卓刀

泉街道关公社区拆

迁时造成水管破

裂，地面渗水，拆

迁后的建筑垃圾没

有拖走，卫生费照

交，但是没人做保

洁。 

武汉

市 

其他

污染 

信访人反映的区域为卓刀泉街六合村

拆迁区域，拆迁公司正在对已签约的房

屋进行拆除。因六合村水泵房二次供水

设备故障，有水流向路面;受该处地理

条件限制，拆除建筑材料未能及时清

运;为保障尚未签约搬离居民的生活环

境，有保洁公司安排的保洁人员对拆迁

公共区域进行清扫保洁。 

属实 

洪山区积极协调、稳妥推进拆迁工

作，尽快清理拆迁后的建筑垃圾;

督促保洁公司提高工作标准，做好

六合村公共区域环境卫生保洁;督

促自来水公司排查故障进行维修，

并加强维护管理。 

阶

段

性

办

结 

无 



X2HB

2021

0927

0080 

武汉市蔡甸区常福

工业园附近的武汉

宜楠橡塑料科技有

限公司夜间排气筒

冒黑烟，污染环境。 

武汉

市 
大气 

蔡甸区组织对宜南橡塑公司进行现场

调查，现场检查时，该企业正常生产，

废气治理设施正常运行。2018 年以来，

该企业年度监测报告显示，企业各排气

筒排放废气均达标。调查当日及日常现

场检查均未发现该企业排气筒冒黑烟，

但不排除存在外排废气烟气黑度瞬间

较高的可能。 

属实 

蔡甸区进一步加大环境监管力度，

督促企业落实污染防治主体责任，

加强环保设施运行维护，确保污染

物稳定达标排放。 

已

办

结 

无 

X2HB

2021

0927

0078 

武汉市黄陂区新阳

村新阳工业园(江

某、谌某、方某、

易某)以及湖北新

地生态农业科技发

展有限公司(法人

江某)以”木兰大道

乡村振兴计划“和”

美丽乡村示范带

“为项目，大肆开

挖新阳村易家大湾

两座大山，开采山

石，破坏生态。 

武汉

市 
生态 

经调查，罗汉寺街新阳工业园并无盗采

情况，信访人提及的江某、谌某、易某、

方某四人并非新阳工业园员工。被开挖

的两座大山，主要为林地，其中一处为

黄土路扩建工程采石点(扩建项目已完

工)，由湖北新地生态农业科技发展有

限公司负责，现场调查发现采石点存在

新开挖痕迹;另一处为目前正在施工的

某输变电工程修建的施工便道。 

属实 

黄陂区对湖北新地生态农业科技发

展有限公司及电力工程施工单位予

以立案调查，视调查结果再追责问

责，并限期恢复植被和林业生产条

件;对两个违法责任单位下达停工

执法文书。 

阶

段

性

办

结 

黄陂区

对罗汉

街驻村

干部张

某某批

评教育;

对街道

执法中

心干部

李某某、

郭某某

批评教

育;对新

阳村支

部书记

占某某

进行约



谈。 

D2HB

2021

0927

0079 

武汉市汉阳区永丰

乡三眼桥桥头的院

子里有几家碎石场

和垃圾转运站，臭

气熏天、粉尘扰民。 

武汉

市 
大气 

经现场核实，信访人反映区域有三处建

筑弃料回收再利用加工点，主要从事建

筑弃料(混凝土块、废旧梁、柱等)资源

化再生利用，其堆放再生资源成品已覆

盖。汉阳区多次对该处进行执法整治，

目前三家建筑弃料回收再利用加工点

均处于停工停产状态。前期，在其生产

破碎过程中存在一定扬尘污染。 

信访人反映的垃圾转运站实为一处装

修垃圾临时堆放点，未存放生活垃圾。 

属实 

汉阳区对该装修垃圾临时堆放点予

以取缔并责令清理;对三处建筑弃

料回收再利用加工点依法立案查

处，责令其将现场堆放的建筑弃料

全面覆盖，10 月中旬完成对三处建

筑弃料回收再利用加工点取缔;加

强日常巡查监管，为周边居民营造

良好的生活环境。 

阶

段

性

办

结 

汉阳区

对永丰

街米粮

社区负

责人张

某进行

约谈。 



D2HB

2021

0927

0078 

武汉市江岸区富强

天合熙园小区与城

际铁路后湖站之间

的垃圾中转站和砂

石料中转站 24 小

时噪音扰民问题。

前期反映过，垃圾

中转站问题已解

决，但是砂石料中

转站仍然存在 20

小时作业噪声、粉

尘扰民的问题。 

武汉

市 
大气 

经现场核查，信访人反映的区域前期有

砂石料转运作业，存在粉尘、噪声扰民

问题。 

属实 

江岸区督促业主单位于9月29日完

成砂石料中转站清理腾退，并做好

砂石料中转站腾退善后工作;加强

巡查监管，发现问题及时处理。 

已

办

结 

江岸区

对塔子

湖街道

城管陈

某进行

批评教

育。 

D2HB

2021

0927

0077 

武汉市江岸区和谐

大道 393 号融创澜

岸小区被撤掉的工

棚处垃圾满地无人

清理。和谐大道 39

3 号融创澜岸小区

东边的工棚、菜地、

驾校未拆除，西面

的垃圾未清除，用

塑料布遮盖着。 

武汉

市 

其他

污染 

9 月 24 日前，信访人反映的区域，菜地、

驾校、西面工棚均已清理、取缔、拆除，

垃圾已清理。由于西面工棚拆除后，原

工棚内一些机器设备、消防器材暂未找

到合适存放点，临时存放在东边工棚

内，故东边工棚暂未拆除。 

属实 

江岸区已完成该区域垃圾清理工

作;协调处理相关纠纷，尽快依法依

规拆除东边工棚;加强巡查监管，发

现问题及时处理。 

阶

段

性

办

结 

无 



X2HB

2021

0927

0070 

武汉市江汉区和谐

大道及青松路口堆

放了各种垃圾。 

武汉

市 

其他

污染 

信访人反映的区域附近一处电线杆围

墩内有杂草丛生、堆放零散垃圾等情

况。 

属实 

江汉区组织对杂草和垃圾进行了清

理，用绿网对裸露的泥土进行了覆

盖;加强对该路段的巡查，及时发现

环境污染问题并处理。 

已

办

结 

无 

D2HB

2021

0927

0075 

武汉市东西湖区将

军路愿景城 B区地

铁 2号线常青城站

段，晚上很多地铁

进站进行清洗维修

从 11 点持续到凌

晨 2点，早上 4点

半左右出站，噪音

扰民。 

武汉

市 
噪音 

此段线路为轨道交通2号线与常青车辆

段连接线路，列车运行时轮对与轨道接

触以及列车通过变轨岔道时的接头冲

击会产生噪声。常青车辆段首班列车到

达转换轨的时间为 4:50，末班列车到达

转换轨的时间为 24 时左右。期间噪声

监测结果达标，但列车运行产生噪声对

愿景城小区居民仍有一定影响。 

属实 

武汉地铁集团加强线路维修保养及

巡检，及时更换已达到服役期限的

减振夹板等设备，持续保持轨道线

路的良好状态和减振性能;加强新

技术和新工艺探索，开展各类减振

降噪措施的研究和应用。 

已

办

结 

无 



X2HB

2021

0927

0069 

武汉市江夏区湖北

体育职业学院是生

态底线区，违规建

设，抢占湖口村土

地，乱挖乱填造成

后山山体破坏;宿

舍楼违规扩建，建

筑垃圾及其他垃圾

随意填埋;大门违

规施工，无许可证，

侵占绿化带，侵占

地铁站口，违反生

态环境保护条例。 

武汉

市 
生态 

湖北体育职业学院始建于 1978 年，201

2 年该区域划入生态底线区。2020 年 1

0 月，该学院启动大门改建，建设区域

位于该学院土地权属范围内，不存在强

占湖口村土地或侵占地铁站口行为，但

项目建设手续不全，2021 年 8 月东湖新

技术开发区责令其停工;2021 年 3 月启

动的宿舍楼扩建项目已取得建设工程

规划许可证。依据《东湖高新区山体保

护规划(2014—2020)》，信访人反映的

区域不在保护山体名录内。现场未发现

填埋建筑垃圾或其它垃圾情况。 

属实 

东湖新技术开发区督促该学院完善

大门改建项目建设手续，依法依规

建设;加大日常巡查监管力度，严格

监管执法，严肃查处违规建设、破

坏山体等违法违规行为。 

阶

段

性

办

结 

东湖新

技术开

发区对

大立建

设集团

有限公

司项目

现场负

责人孙

某某进

行了约

谈。 

X2HB

2021

0927

0056 

1.武汉市洪山区武

汉光谷大道光谷总

部国际时代西门入

口南北两块配套绿

地被毁，违建停车

位，破坏生态环境。

2.武汉高新二路李

时珍中医理疗阁毁

坏高新二路绿地和

树木，违建人行横

道。3.武汉关东街

道办事处毁坏办公

武汉

市 
生态 

1.信访人反映的位置为光谷总部国际

时代 1栋、2栋，权属为武汉银久科技

发展有限公司。该公司于 2020 年 6 月

占用楼前配套绿化建设停车点。 

2.信访人反映的位置权属为湖北李时

珍百草制剂有限公司武汉分公司，该处

非配套绿地，硬化部分为李时珍药业百

欣物业进出高新二路的人行通道，未发

现高新二路绿地、绿化树木毁坏的情

形。 

3.信访人反映的彩钢棚为东湖新技术

属实 

东湖新技术开发区加强对辖区绿地

情况的日常巡查和监管执法，督促

企业完善相关手续，规范厂区内管

理，加强绿化养护，提高绿化成活

率。组织清理倾倒的渣土、垃圾;

加强对辖区土地日常巡查和监管执

法，严厉打击偷倒渣土行为。 

阶

段

性

办

结 

东湖新

技术开

发区对

占绿等

违法违

规行为

立案调

查，根据

调查情

况进一

步处理。 



楼北面两排花坛绿

地违建停车位，搭

建彩钢棚。4.武汉

高新二路李时珍药

业产业园索尔斯刀

具和国量仪器周围

有配套绿地被占

用，并违建两栋彩

钢房。5.武汉市东

湖高新区光谷七路

以东，关豹高速以

南的两座山之间的

农田被乱倒的渣土

毁坏，无法耕种至

今未清理。 

开发区关东街道办事处所租赁湖北李

时珍百草制剂有限公司武汉分公司权

属范围的服务设施，不属于违建，未发

现毁坏花坛、绿地的行为。 

4.信访人反映的位置权属为湖北李时

珍百草制剂有限公司武汉分公司。该公

司在厂区内建设两栋彩钢房分别用于

保护现有消防设备和临时仓库，不属于

违建，不存在占用配套绿地情况。 

5.信访人反映区域为规划绿地。2018

年东湖新技术开发区启动对此处环境

综合整治工作，2019 年完成复绿。两座

山之间的道路和闲置地上有少量偷倒

的渣土。 



X2HB

2021

0927

0058 

1.武汉市江夏区四

环线以南，金家咀

以西，青菱湖以北

的兰家湾，是武汉

生态底线区。2017

年 133 亩基本农田

被乱倒的渣土污染

破坏，至今无法耕

种;2.武汉市江夏

区创新佳华混凝土

有限公司未办理农

用地转用审批手

续，非法占用武汉

生态底线区群英村

21 亩基本农田违

建搅拌站，至今已

11 年仍未拆除，破

坏生态。 

武汉

市 
土壤 

2019 年该处因四环线施工及征地拆迁

堆有弃土，占地面积约 45 亩，土地用

途为基本农田，江夏区已于 2019 年 5

月将弃土清运并复垦。现场核查，此处

耕地有农作物种植。 

信访人反映的湖北创新佳华混凝土有

限公司 2010 年搬迁至群英工业园，201

2 年该区域划入生态底线区，未办理相

关手续。经核查，该搅拌站占地 21.8

亩，无基本农田。 

属实 

江夏区已对施工单位进行立案调

查，并依法依规处理。 

东湖新技术开发区加快推进混凝土

生产站点规划选址、搬迁和建设工

作;加强对混凝土生产站点的监管，

防止对生态环境造成不良影响。 

阶

段

性

办

结 

无 



X2HB

2021

0927

0065 

1.武汉市洪山区群

英路雄楚安捷光谷

机动车年审中心以

西，富士康铁路桥

与群英路交叉处沿

铁路线违建了一排

600 平方米违建建

筑，附近还堆放有

固废，该地是划定

的生态底线区，以

上行为严重破坏生

态底线区生态环

境;2.武汉市洪山

区柒零社区前物业

未得到业主同意，

私自将隔壁小区污

水管接入该社区，

导致小区下水管超

负荷工作，排污不

畅，晴天臭气熏天，

雨天污水返水。 

武汉

市 
生态 

1.信访人反映区域规划为防护绿地，划

入生态底线区，尚未实施绿化建设。该

区域原为宏发保洁公司停保场，现已拆

除，现场有少量的垃圾和集装箱板房。 

2.信访人反映的区域污水管网收集八

一花园、金地天悦等小区雨污分流后排

放的生活污水，通过柒零社区内部污水

管网排入荣军泵站，抽排至污水处理厂

进行处理。晴天时密封较差的污水井存

有异味，雨天时部分污水井存有返水情

况。 

属实 

1.东湖新技术开发区对违规建设情

况进行立案调查，依法依规进行查

处;要求宏发保洁公司加强环境卫

生管理，清理现场堆放的垃圾。 

2.东湖新技术开发区加强市政污水

管网维护管理，污水井采取密封防

臭措施，督促维护单位加强污水管

网的疏浚，确保排水通畅;加强汛期

巡查调度工作，减少管网淤塞及雨

天返水等情况。 

阶

段

性

办

结 

东湖新

技术开

发区对

违规建

设情况

进行立

案调查，

根据调

查结果

进一步

处理。 



X2HB

2021

0927

0060 

1.武汉市江夏区创

新佳华投资有限公

司潮漫酒店地块规

划建筑面积只有 3

3603.636 平方米，

但实际建了 40555

平方米，违建部分

未依法报批环境影

响评价文件，占用

高新大道 1600 平

方米生态绿地违建

两排停车位，破坏

生态;2.武汉市江

夏区幸福四路 6号

武汉振武创新通讯

电子有限公司毁坏

厂区配套绿地改作

他用，且未依法报

批环评文件，在三

个车间厂房楼顶加

盖违建 4630 平方

米彩钢房。 

武汉

市 
生态 

1.信访人反映的停车场位于潮漫凯瑞

国际酒店和高新大道之间。经核实，该

停车场面积约 4亩，在武汉创新佳华投

资有限公司土地权属范围内。2013 年该

公司取得该地块建筑方案规划许可，同

年建设完成并办理竣工验收。已办理环

境影响登记表备案。2015 年该地块规划

为防护绿地。 

2.经调查核实，武汉振武创新通讯电子

有限公司擅自将项目地块内植草砖停

车位及花坛硬化后，出租给武汉榕霖职

业技术学校使用，违规占用绿地面积约

660 平方米。根据国家有关规定，武汉

榕霖职业技术学校项目无需办理环评

审批手续。三个车间厂房楼顶建有彩钢

房。 

属实 

东湖新技术开发区对潮漫酒店改扩

建情况组织鉴定，根据鉴定结果依

法依规处置。 

江夏区已于 9月 4日已对该项目改

变绿地用途的行为依法予以查处，9

月 7日已组织施工方进场恢复绿

地，目前已恢复。对厂房楼顶的彩

钢房正在组织认定，若属违建将依

法依规处理。 

阶

段

性

办

结 

江夏区

已责令

庙山产

业园城

管办陈

某作出

书面检

查，对区

园林和

林业局

柯某、许

某给予

诫勉谈

话、批评

教育。 



X2HB

2021

0927

0054 

武汉市洪山区石咀

村文化街背后(西

面)有不明身份组

织抢占农民耕地，

日夜不停在此倾倒

建筑垃圾、生活垃

圾、工程废渣土，

并在上面铺上黄

土，栽满了各种大

小树木。 

武汉

市 
土壤 

经查，信访人反映的区域土地性质为集

体土地。2020 年，因园林绿化建设需要，

在原石咀村西面临时移栽一批绿化树

木至此养护，部分占用了耕地。该地块

表面除移栽的树木外，均被野草覆盖，

经洪山区多点挖掘查看，没有发现倾倒

建筑垃圾、生活垃圾、工程废渣土情况。 

属实 

洪山区加强辖区巡查管控，对违规

倾倒建筑垃圾、工程废渣土及生活

垃圾的行为坚决予以查处;督促园

林公司尽快将该地块临时养护的树

木全部移走，退还耕地。 

阶

段

性

办

结 

无 

X2HB

2021

0927

0051 

武汉市黄陂区黄陂

军民路绿海花木市

场活禽交易屠宰

点，每天凌晨味道

扰民，污水横流，

死鸡、死鸭随意丢

弃，无任何无害化

处理设施和环保设

施，侵占田地，自

行搭建棚子进行屠

宰。 

武汉

市 
大气 

信访人反映的活禽交易屠宰点为武汉

晟迈市场管理有限责任公司，经营证照

齐全，该公司租赁某企业场地，有用地

手续。2021 年 5 月 9 日，其违建活禽宰

杀车间已拆除。该公司建有污水处理设

施，冲洗废水经处理后达标排放。市场

内活禽交易有异味，市场建有死鸡、死

鸭暂存冷库，未发现随意丢弃现象。 

属实 

黄陂区加强市场巡查，严禁出现活

禽宰杀行为，加强卫生保洁，督促

做好市场内污水设施的维护保养;

加强监管，防止产生新的违法用地、

违法建设问题。 

已

办

结 

无 



X2HB

2021

0927

0049 

武汉市江岸区六合

路大楼的西北角武

汉市湖泊局食堂油

烟、噪音扰民。 

武汉

市 
大气 

经现场核查，该单位食堂油烟处理设备

老化，油烟净化处理效果不佳，存在油

烟扰民现象，该单位正在进行改造。 

属实 

江岸区责令该单位 10 月中旬前完

成油烟净化设备改造，并落实定期

维护、清洁保养制度，确保噪声及

油烟达标排放;加强与周边居民沟

通，取得群众的理解与支持。 

阶

段

性

办

结 

无 

D2HB

2021

0927

0061 

武汉市青山区武钢

有限公司及青山热

电厂烟囱(有 8-9

个烟囱)常年排放

黑烟，有煤焦油的

味道，污染环境。 

武汉

市 
大气 

2021 年 9 月 28 日下午，生态环境部门

对企业进行检查，并到武钢和青山热电

厂附近的小区居民楼顶察看，现场可看

到武钢和青山电厂全貌以及主要烟囱

烟气排放情况，未见烟囱排放黑烟，未

闻到煤焦油的味道。青山热电厂 3台机

组配套环保设施运行正常，烟尘、二氧

化硫、氮氧化物等污染物稳定达标，现

场可看到该公司两个冷却塔散发的白

色水蒸汽和烟囱冒出的白色烟气。武钢

主要废气排放口污染物排放达标，但由

于钢铁生产流程长，不排除生产过程废

气排放对周边居民产生一定影响。 

属实 

生态环境部门持续加大企业环境监

管力度，督促企业加快完成超低排

放改造任务，加强污染防治设施的

运行管理，切实发挥减排效益，进

一步减污降耗，发现环境违法行为

将依法查处。 

已

办

结 

无 



D2HB

2021

0927

0059 

武汉市江汉区紫晶

城楼下 1楼至 3楼

的胖记烤肉店、贤

合庄、老佛爷餐饮

店、小民大排档、

乔叶龙餐饮店、德

善首尔大排档、淑

芬掌中宝餐饮店、

潮集鲜货火锅，油

烟扰民，污染环境。 

武汉

市 
大气 

信访人反映的8家餐馆均位于紫晶城小

区楼下的欧利新天地(商业体)内，均办

理了工商营业执照和食品经营许可证。

8家餐馆均安装了油烟净化设施，并经

专用烟道排放，其烟道排烟设施安装在

商业体四楼楼顶。9月 28 日，江汉区组

织对餐馆进行油烟排放检测，检测结果

均达标;另外，7家已对油烟净化设备及

管道进行清洗，1家尚未开始营业。 

属实 

江汉区将定期检查该区域餐馆的油

烟净化设施及管道的运行、清洗、

保养情况，坚决查处安装不使用、

使用不清洗、保养不到位等问题。 

阶

段

性

办

结 

无 

X2HB

2021

0927

0047 

武汉市汉阳区龙阳

湖高架桥下面黑臭

水体直接排入龙阳

湖(万科汉阳国际

A区后面与知音茶

城后面高架桥段下

面)。 

武汉

市 
水 

经现场调查，有雨水和高架桥路面冲洗

水，通过陶家岭路雨水排口流进该处预

设的沉淀过滤池过滤后，进入龙阳湖。 

属实 

汉阳区要求相关单位加强沉淀池等

处理设施的运维管理，加大排口的

巡查和管护力度，保障排口附近水

质;常态化开展沿线各排口上游管

网巡查，一经发现有私接、乱接、

散排、乱排现象及时制止、及时整

改。 

已

办

结 

无 



D2HB

2021

0927

0056 

武汉市江夏区乌龙

泉街灵山村 8组武

汉市天山源农业生

态发展科技有限公

司占用基本农田建

房，破坏环境。 

武汉

市 

其他

污染 

武汉市天山源农业生态发展科技有限

公司 2013 年 10月流转灵山村 100亩集

体土地用于苗木种植。该公司 2014 年

至 2018 年间在流转土地上建设了四处

房屋，占地面积共约 350 平米，其中 1

栋房屋占用200平米(非基本农田)设施

农用地，其他建筑占用 150 平方米基本

农田。 

属实 

江夏区依法对武汉市天山源农业生

态发展科技有限公司违规占地建房

行为立案查处，依法依规处理。 

阶

段

性

办

结 

无 

D2HB

2021

0927

0057 

武汉市汉阳区江堤

中路和下马湖路交

界处一建筑工地，

施工噪声扰民。 

武汉

市 
噪音 

经现场调查，信访人反映的为一处新建

商业服务业设施项目工地。该工地基础

施工、深基坑开挖均已完工，目前处于

主体结构建设阶段。该工地土方回填等

施工过程，由于渣土车等通行较多，存

在夜间施工噪声扰民问题。 

属实 

汉阳区要求该工地工严格文明施工

管理，制定噪声管控方案，优化施

工工艺，合理安排施工时间;加强对

该工地的巡查管控，防止工地施工

噪声扰民。 

已

办

结 

汉阳区

对武汉

明辰建

设集团

有限公

司项目

负责人

林某进

行约谈。 



D2HB

2021

0927

0047 

武汉市东湖新技术

开发区关南社区 2

期好品客超市侵占

小区绿地，没有建

房手续属于违建建

筑。关南社区 1期

篮球场东边彩钢瓦

房、彩钢瓦停车棚，

侵占小区绿地，没

有建房手续。 

武汉

市 

其他

污染 

信访人反映的好品客超市于 2012 年建

设，未办理相关规划手续;信访人反映

的彩钢瓦房、彩钢瓦停车棚是由街道于

2010 年批准建设的惠民工程项目，用于

老年活动中心临时用房和便民停车。 

属实 

东湖新技术开发区对好品客超市违

规建设情况进行立案调查，依法查

处违法建设行为。 

阶

段

性

办

结 

东湖新

技术开

发区对

违规建

设情况

进行立

案调查，

根据调

查结果

进一步

处理。 

D2HB

2021

0927

0035 

武汉市洪山区卓刀

泉街道虎泉街 245

号小区内垃圾清运

车辆在凌晨清运垃

圾，噪音非常大，

严重影响居民生

活。 

武汉

市 
噪音 

虎泉街 245号小区因早7时至 9时交通

限行，垃圾清运车辆不能上路作业。为

保证小区生活垃圾日产日清，垃圾清运

公司于每日5时左右对该小区内生活垃

圾进行清运，收运过程产生噪声，影响

居民休息。 

属实 

洪山区加强对垃圾清运公司管理，

统筹优化清运时间，尽量避开居民

休息时间;规范清运操作，轻拿轻

放，减少噪声对居民的影响。 

已

办

结 

无 

D2HB

2021

0927

0034 

武汉市洪山区欢乐

大道长源东湖尚郡

东侧垃圾场每天垃

圾车垃圾上下车的

时候噪音扰民。 

武汉

市 
噪音 

信访人反映的噪音来源于该小区早上 4

点垃圾收运作业和小区院墙外的建筑

垃圾转运点夜间作业。 

属实 

洪山区责成建筑垃圾清运公司停运

建筑垃圾转运点并升级改造;督促

生活垃圾清运公司统筹优化清运时

间，加强管理、规范清运，轻拿轻

放，减少噪声对居民的影响。 

阶

段

性

办

结 

无 



D2HB

2021

0927

0030 

武汉市江夏区长龙

岛龙苑澜岸小区 3

5 栋 2 单元 501 室

业主将空调安装在

小区其他居民窗

下，噪音扰民，多

次投诉无果。 

武汉

市 
噪音 

江夏区藏龙岛龙苑澜岸小区 35 栋 2 单

元501室业主将空调安装在同一楼层公

共区域。此前藏龙社区和该小区物业多

次面见、电话联系该业主与附近住户进

行调解沟通，但双方一直未能达成一致

意见。 

属实 
江夏区将进一步做好调解工作，妥

善解决居民矛盾。 

阶

段

性

办

结 

无 

X2HB

2021

0927

0014 

青山区钢花新村 1

19 街西门警务室

对外出租给使用改

装煤气坛的经营

户，该经营户将煤

气残液倒入下水

道。 

武汉

市 

其他

污染 

信访人反映的“警务室”实际为物业门

房，2013 年由长江现代物业 119 小区物

业公司出租给项某作为五金加工店，经

营五金结构加工。 

该店店主曾帮人切割过 2个废弃钢瓶，

未对液化气罐进行改装;在对液化气罐

进行切割过程中，将气罐内残液倾倒在

商户门前的排水设施内。 

属实 

青山区有关部门根据相关法律法规

对该店店主违规经营行为进行了处

罚，并要求其不得在居民区处理危

化品;对其进行宣传教育，要求其注

意经营安全，不得从事切割废弃钢

瓶作业。 

已

办

结 

无 



X2HB

2021

0927

0038 

新洲区阳逻街保利

圆梦城和中央花园

城两个小区正对面

一块地被推平建

房，红岭村响塘咀

村民担心填湖建房

破坏柴泊湖。 

武汉

市 

其他

污染 

柴泊湖综合整治工程系新洲区生态环

境补短板重点项目。项目需要对湖边堆

土进行地面平整，修建临时活动板房，

建筑面积约 800 平米。经现场测量，堆

土位于湖泊蓝线界桩 53 至 54 号之间，

边线距离湖泊蓝线 46.9 米，新建的活

动板房距离湖泊蓝线 50 米之外，湖泊

蓝线范围内没有发生填占湖泊行为。 

不属

实 

新洲区加大对柴泊湖的巡查频次，

督促企业严格履行生态环保主体责

任，文明施工，严禁发生填湖占湖

或污染湖泊行为，一经发现，从严

查处;做好公示公开工作，督促企业

设置明显标牌，标明工程项目名称、

建设单位、建设工期等，打消周边

居民对于填湖占湖的顾虑。 

已

办

结 

无 

D2HB

2021

0927

0028 

武汉市江岸区建设

大道 1711 号后湖

街同安家园小区 1

5 家烧烤餐饮店油

烟、噪音污染扰民。

现在公示的内容与

事实不符。 

武汉

市 

大

气,

噪音 

经现场核查，信访人反映的餐饮单位证

照齐全，均安装了油烟净化设施，并定

期进行清洗，油烟检测达标。该区域餐

饮单位有出店经营现象，存在油烟溢

散、噪声扰民问题。 

属实 

江岸区督促该路段餐饮店定期清

洗、维护油烟净化设施，保证正常

运行，禁止占道经营;加强巡查监

管，对发现的问题及时处置。 

已

办

结 

无 

X2HB

2021

0927

0015 

武汉市洪山区青菱

书院世家小区内二

十四小时不间断弥

漫垃圾恶臭味，多

次投诉无果。 

武汉

市 
大气 

经现场调查，白沙洲大道青菱书院世家

小区及周边小区未闻到明显异味，但不

排除不同风向、不同时段存在异味影

响。 

属实 

洪山区加大对青菱书院世家小区及

周边小区的巡查力度，如有异味，

及时分析、查找来源，妥善处理好

群众投诉的异味问题。 

已

办

结 

无 



D2HB

2021

0927

0084 

当代卡梅尔小镇小

区附近元丰电控公

司每天排放刺鼻气

体的问题，已经看

到公示，表示非常

不满意。回复说是

没有问题，但是依

旧每天被毒气围

绕;高新区回复敷

衍了事，现在元丰

公司还在排放。 

武汉

市 
大气 

信访人反映的武汉元丰汽车电控系统

股份有限公司排放的废气主要为焊接

烟尘和食堂油烟，焊接烟尘通过净化设

备收集处理后排放，食堂油烟经油烟净

化设备处理后排放。东湖新技术开发区

对该公司采取现场检查、巡查走访等多

种方式对企业生产状况以及污染防治

设施运行情况多次进行检查，均未发现

违法排污;多次委托第三方进行监测，

监测结果均达标。 

不属

实 

东湖新技术开发区加大对企业环境

监管力度，督促企业加强污染防治

设施日常运行管理，确保污染物稳

定达标排放;进一步加大区域内企

业巡查和暗访力度，发现环境违法

行为依法予以查处。 

已

办

结 

无 

D2HB

2021

0927

0027 

东西湖区黄金海岸

小区旁边近金银湖

绿道的地方建设了

一个垃圾转运站，

破坏了绿化植被，

异味污染严重。 

武汉

市 
大气 

信访人反映的“垃圾转运站”实为服务

于黄金海岸小区约500户居民生活垃圾

收集转运的垃圾收集屋，其污水排放系

统不完善，小区物业公司管理不到位，

在收集转运垃圾的过程中有少量垃圾

散落、污水外溢，残留水渍与垃圾混合

发酵产生异味。经现场检查，未发现破

坏绿化植被的情况。 

属实 

东西湖区组织对该处垃圾收集屋进

行全面清洗消杀，使用无害化除臭

剂进行除臭，督促物业公司完善该

处生活垃圾收集设施功能。在完成

改造之前，采取桶内套袋、船车直

运的模式清运小区垃圾，尽量减少

该处垃圾收集屋异味影响，并向小

区居民做好解释工作。 

阶

段

性

办

结 

无 



X2HB

2021

0927

0017 

武汉市东西湖区金

银湖街道花城社区

裕亚金湖御品小区

开发商在小区内违

法开设餐饮服务项

目，造成严重的空

气污染，油烟异味

扰民。 

武汉

市 
大气 

裕亚金湖御品小区商业街为独立的商

业体，现有餐饮服务单位 8家，均已办

理营业执照和食品经营许可证。8家餐

饮服务单位均安装油烟净化设施，配有

专用烟道。2021 年 6 月 17 日，东西湖

区对其中规模较大的一家油烟排放情

况开展检测，结果显示达标。经现场检

查，上述 8家餐饮服务单位在部分经营

时段有油烟异味产生。 

属实 

东西湖区加强对裕亚金湖御品小区

商业街餐饮服务单位油烟排放监

管，加大监测范围和频次，督促其

油烟净化设施正常运行，加强维护

和保养，确保油烟达标排放。 

已

办

结 

无 



D2HB

2021

0927

0024 

1.武汉经济技术开

发区四新六湖联通

工程，污水被堤坝

隔离，并盖上木板

铺上草坪，怀疑弄

虚作假处理污水，

该隔离区域的水系

常年水质恶劣，散

发浓烈臭气。 

2.升官渡社区金太

阳米兰小镇，围墙

以北有一片荒地，

常年被倾倒建筑垃

圾和土方，围墙旁

边有一条明沟，水

质发臭。 

武汉

市 
水 

六湖连通工程涉及汉阳、蔡甸和武汉经

济技术开发区。经调查，信访人反映的

是地点是芳草溪汉阳段最南端四新南

路桥涵处，该处有一雨水排口，降雨期

间有地面雨水经排口入渠，存在一定异

味。为减少地面雨水影响，汉阳区将雨

水收集于桥涵下的围堰内，并利用小型

截流泵抽排至附近的污水管网。经监

测，芳草溪汉阳段水质各项指标均已达

标。蔡甸区、武汉经济技术开发区辖区

范围未发现信访人反映的六湖连通工

程水质黑臭问题。 

信访人反映的地块为建设用地。2015

年之前，有人在此区域堆放渣土;2016

年以来，武汉经济技术开发区加强该地

块的日常管理，未发生倾倒建筑垃圾和

土方问题。金太阳米兰小镇小区内雨污

水系统较为完善，雨污水已接入四新南

路市政雨污水管网，无小区污水排入明

沟。现场查看明沟周边已实施场地清

表，但沟内仍有一定异味。 

属实 

汉阳区将增加截流泵抽排频次，强

化围堰内水体生态化处理，继续加

大港渠巡查管护力度，加强水质提

升设施的运维管理，同时加强港渠

水质日常监测，动态掌握水质变化，

发现问题及时处置，持续提升芳草

溪水质，保持水体干净无异味。蔡

甸区、汉阳区也将持续加强对辖区

内六湖连通水体的环境管理。 

武汉经济技术开发区对该荒地实施

打围，成立专班，加强管理;组织对

明沟开展清淤和疏捞，加强日常巡

查管护。 

阶

段

性

办

结 

无 



X2HB

2021

0927

0011 

青山区钢花新村 1

19 街坊西门警务

室，出租经营白铁

生意，产生的噪音、

煤气气味严重扰

民。 

武汉

市 

大

气,

噪音 

信访人反映的“警务室”实际为物业门

房，2013 年由长江现代物业 119 小区物

业公司出租给项某作为五金加工店，经

营五金结构加工。 

该店内有一台氩弧焊机和一台切割机，

用于金属结构加工，加工过程存在噪音

扰民。该店店主曾帮人切割过 2个液化

气罐，存在罐内残余煤气溢出情况。 

属实 

青山区有关部门根据相关法律法规

对该店店主违规经营行为进行了处

罚，并要求其不得在居民区处理危

化品;对其进行宣传教育，要求其注

意经营安全，不得从事切割废气钢

瓶作业。 

阶

段

性

办

结 

无 

X2HB

2021

0927

0010 

武汉市武昌区中南

路街莲溪寺与雄楚

大道交汇处高架桥

虽然有隔音墙完全

起不到隔音防尘作

用，高架桥产生的

极大噪音和灰尘，

严重影响附近小区

居民生活。 

武汉

市 
噪音 

信访人反映的雄楚大道高架桥是连接

二环线主干道，高架桥途经雄楚大道莲

溪寺两侧安装有直立式隔声屏。经现场

监测，部分时段存在交通噪声超标。高

架桥路面日常保洁按照武汉市城市精

细化管理标准落实，主要采取白天定时

雾洒压尘，夜间全方位清洗等措施，经

现场查看路面无明显灰尘。 

属实 

武昌区联合相关区加强执法，强化

道路交通秩序管理，加大对超速等

违规通行车辆查处力度，禁止鸣笛，

降低交通噪声影响;加大高架桥路

面巡查和保洁频次，严格落实路面

雾洒压尘措施，确保路面整洁干净;

积极做好宣传解释，争取居民理解

和支持。 

已

办

结 

无 

D2HB

2021

0927

0020 

武汉市经开区军山

街张王庙村 9组有

人盗采山林，挖沙

采石，破坏生态环

境。 

武汉

市 
生态 

经查，山林承包人罗某某于 9月 26 日

下午在其承包的林地内擅自采砂取土。

经实地测量，开挖面积 1.94 亩。开挖

现场为荒坡，无林木，未发现盗采林木

现象。 

属实 

武汉经济技术开发区已于2021年 9

月 28 日对罗某某立案调查，将根据

调查情况依法处置。 

阶

段

性

办

结 

无 



D2HB

2021

0927

0019 

武汉黄陂区武湖街

超然新型建材材料

有限公司生产扬尘

严重。 

武汉

市 
大气 

信访人反映的武汉超然新型建材有限

公司位于黄陂区武湖街肖家庙，该企业

主要制作新型建筑材料(蒸压加砌块

砖)，生产过程中未产生扬尘，厂区有

生产砌块砖的原材料(沙子、石灰、水

泥)堆料场，因大风将原材料防尘网吹

开，未及时重新覆盖，引起扬尘污染。 

属实 

黄陂区对武汉超然新型建材有限公

司下达限期改正通知书，责令将场

地内的原材料进行遮盖;责令停业

整顿，限期清理厂区，做好压尘降

尘整改工作，否则予以清退。 

阶

段

性

办

结 

无 

D2HB

2021

0927

0021 

洪山区武警湖北总

队南湖经济适用房

违法建设，该房屋

建设住址位于湖泊

保护区内，洪山区

规划局违法审批。 

武汉

市 
生态 

经核查，该项目已办理立项、规划和建

设审批手续。根据《武汉市中心城区湖

泊“三线一路”保护规划》，该项目地

块位于湖泊灰线区范围，未占用湖泊保

护区。目前，该项目主体已封顶，处于

砌体施工阶段。 

不属

实 

洪山区加强湖泊水域岸线空间管

理，严格监督该项目按照施工许可

证建设规模建设;做好湖泊岸线的

管控，防止施工废水、垃圾、渣土

侵入湖泊情况发生。 

已

办

结 

无 

D2HB

2021

0927

0017 

东西湖区金银湖南

街金帝格林春岸小

区附近的金银湖

边，一直在开修车

厂，污染水源。 

武汉

市 
水 

信访人反映的区域有一处二手车临时

停放点，无相关经营许可，在清洗二手

车的过程中有污水产生，该处污水已接

入市政管网，现场排查未发现入湖排

口。 

属实 

东西湖区对该处违法经营的二手汽

车停放点予以取缔，对现场进行清

理;加强对该片区域的巡查管控，严

格查处违法经营行为。 

已

办

结 

无 



X2HB

2021

0927

0002 

武汉市武昌区雄楚

大道 87 号鑫宝来

大酒店在二楼空中

花园毁绿建中央空

调和两台排油烟

机，污染空气。 

武汉

市 
大气 

鑫宝来大酒店中央空调室外机组于 201

4 年安装于酒店二楼平台，该平台一直

无空中花园，不存在毁绿情形。该酒店

烟油经过油烟净化器处理后外排，酒店

定期清洗油烟管道，更换油烟风机。前

期未及时清洗油烟管道，存在油烟扰民

情况。 

属实 

洪山区要求该酒店加强对油烟净化

设施维护和检修，对油烟管道加大

清洗频次。组织对油烟排放情况进

行检测，如有超标，依法依规进行

处置。 

阶

段

性

办

结 

无 

D2HB

2021

0927

0012 

江岸区豪景名苑小

区元和里 4-4 旁边

有一段房屋的墙壁

未拆完，建筑垃圾

未清运。元和里 3

单元门口花坛、元

和里 4号楼顶都有

房屋修补建筑垃圾

残留未清运。 

武汉

市 

其他

污染 

经现场核查，元和里 4-4 附近院墙未拆

完且有建渣，为市政工程黄石路延长段

施工后留存，边缘墙体目前存在一定程

度的破损，未及时清理;元和里 4-3 门

口花坛位于院内，存在部分落叶及生活

垃圾;元和里 4号楼顶有堆放杂物、建

渣，防水层及隔热层老化破损，隔热板

破碎。 

属实 

江岸区责令所在街道限期完成元和

里4-4附近院墙修缮;完成元和里4

-3 门口花坛内垃圾清理，并做好常

态化管理;完成元和里 4号楼顶杂

物、建筑垃圾及破损隔热层清理，

并对顶楼防水层进行修缮。 

阶

段

性

办

结 

无 

D2HB

2021

0927

0003 

洪山区石门峰纪念

公园内挖了一个垃

圾坑烧垃圾，臭气

扰民。 

武汉

市 
大气 

经核查，信访人反映的石门峰纪念公园

内存在一处焚烧坑，园林部门曾在该处

焚烧公园内感染松材线虫病的树木。 

属实 

所在区督促石门峰纪念公园清理烧

焦树木和加强公园管理，及时发现

并制止生活垃圾等露天焚烧行为。 

已

办

结 

无 



D2HB

2021

0927

0006 

1.汉阳区新新人家

小区、太子湖星苑

小区临街商铺餐饮

油烟扰民，商户餐

饮油烟排入下水管

道，都散逸到小区

里面，餐厨废物堆

放在路边，污染环

境。 

2.蔡甸区天鹅湖大

道世茂国风小区外

围道路路面破损严

重，居民出行不便;

小区外面靠近后官

湖的地方堆放了建

筑垃圾。 

武汉

市 
大气 

经查，新新人家小区、太子湖星苑小区

临街商铺共计 36 家。其中 16 家餐饮店

以水煮方式加工面食，未产生油烟;15

家餐饮店安装有油烟净化设施，3家烧

烤店安装有新型排油净化烧烤一体炉，

1家未营业，1家未安装油烟净化设施。

餐饮油烟未排入下水道，但对周边居民

有一定影响。餐厨废物均存放于专用的

餐厨垃圾桶内，由清运单位定时清运。 

世茂国风十期小区东侧及南侧道路为

主要进出口。小区东侧道路因尚未完成

沥青敷设，雨污水井突出地面约 5-6 厘

米，影响出行。南侧道路原建设方案因

不符合建设规划，目前正按要求破除路

面并恢复绿地。世茂国风十期南门外建

筑垃圾临时存放点存在清运不及时情

况。 

属实 

武汉经济技术开发区组织油烟监

测，对存在问题的餐饮店及时督促

整改;严格监管餐饮店的餐厨垃圾

收集转运情况，加强餐厨垃圾清运

频次;加强巡查监管，加大宣传力

度，规范商铺经营秩序。 

蔡甸区责成项目建设方尽快完成小

区进出道路建设，便于小区居民生

活出行;责成世茂国风十期物业单

位对存量垃圾完成清运，对建筑垃

圾临时堆放点进行规范化管理，做

到日产日清。 

已

办

结 

无 



D2HB

2021

0927

0001 

江夏区藏龙岛天纵

水晶俪都北门商铺

的油烟扰民。 

武汉

市 
大气 

信访人反映的为江夏区水晶郦都小区

北门一栋商住楼一楼 7家餐饮店，均为

小型餐饮店，已办理营业执照和食品经

营许可证，均安装油烟净化设备。江夏

区 2021 年 4 月和 5月对 7家餐饮店的

油烟及噪音进行了检测，均达标。2021

年 7 月，江夏区协调 7家餐饮店重新改

造了油烟管道，同时要求各商户定期检

修清洗油烟净化器，及时更换老旧设

备，确保设备正常运行和使用。 

属实 

江夏区责令小区物业加强管理，餐

饮店不得出店经营、占用消防通道，

保持环境卫生，规范经营，避免扰

民;近期将再次开展油烟和噪音检

测，根据检测结果依法处理。 

阶

段

性

办

结 

江夏区

对水晶

郦都小

区物业

负责人

殷某和 7

家餐饮

店业主

进行约

谈。 

 


